
 

GUTSCHEINREGELUNG DE KRIM TEXEL 

Einleitung 

Aufgrund der außergewöhnlichen und unvorhergesehenen Situation infolge der Ausbreitung des 

Corona-Virus (Covid 19-Virus) haben alle Tourismusunternehmen in den Niederlanden, die der 

Branchenorganisation HISWA- RECRON angeschlossen sind, zum 13. März 2020 die für ihre Verträge 

geltenden Kündigungsbedingungen angepasst. In dieser außergewöhnlichen und unvorhergesehenen 

Situation erfordern Angemessenheit und Fairness, die bei der Umsetzung von Verträgen eine 

wichtige Rolle spielen, angemessene und vernünftige Lösungen für die Probleme der Unternehmen.  

In dieser Hinsicht wurden von allen Unternehmen im Freizeitsektor Maßnahmen ergriffen, auch in 

Bezug auf Stornierungen. 

 

Der Freizeitsektor hat für alle Stornierungen ab dem 13. März 2020, die den folgenden Bedingungen 

unterliegen, und immer für Fälle, in denen die Erfüllung der Vereinbarung durch das Unternehmen 

und/oder den Verbraucher nicht (mehr) möglich ist, einen Tourismusgutschein entwickelt, der einen 

Wert darstellt, mit dem ein neuer Aufenthalt bei dem Tourismusunternehmen, bei dem die 

Stornierung erfolgte, gebucht werden kann. Diese Regelung entstand nach Rücksprache mit der 

Verbraucher- und Marktbehörde (ACM) und dem Ministerium für Wirtschaft und Klima. 

Bedingungen Tourismusgutschein De Krim Texel 

Es gelten die folgenden Bedingungen: 

1. Der Tourismusgutschein wird bei der Stornierung von Aufenthalten im Zusammenhang mit 
der nicht stattgefundenen Durchführung des Aufenthaltes aufgrund der unvermeidlichen 
und außergewöhnlichen Umstände infolge des Corona-Virus ausgestellt und gilt ab dem 13. 
März 2020 für Stornierungen bei De Krim Texel, die bis zum 1. Juni 2020, von 5. November 
bis 12. Dezember 2020, von 15. Dezember 2020 bis 19. Januar 2021 und von 23. April 2021 
bis 9. Mai 2021 vorgenommen wurden oder werden. 

2. De Krim Texel kann sich dafür entscheiden, diese Regelung der Tourismusgutscheine auch 
auf Stornierungen durch den Gast aufgrund der Corona-Krise anzuwenden, falls De Krim 
Texel, trotz der von der Regierung ergriffenen Maßnahmen oder nach Aufhebung dieser 
Maßnahmen in der Lage ist, den Vertrag umzusetzen. De Krim Texel ist dazu jedoch nicht 
verpflichtet. 

3. Der Tourismusgutschein gilt für einen späteren Aufenthalt in einer Unterkunft oder für einen 
Stellplatz auf dem Campingplatz. Das bedeutet, dass das endgültige Abreisedatum von der 
neu gebuchten Unterkunft und/oder dem Stellplatz am 1. Juni 2022 ist. 

4. Der Tourismusgutschein ist gültig für alle Unterkünfte und Stellplätze auf www.krim-
texel.de/freizeitgutschein. Buchungen sind nur auf der Grundlage der Verfügbarkeit möglich, 
einige Unterkünfte können von der Teilnahme ausgeschlossen werden. 
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5. Buchungen für einen Bungalow auf dem Ferienpark De Krim oder für ein Appartement in der 
Residenz Californië sind nur telefonisch möglich (+31-222-390112) und nur, wenn die 
ursprüngliche Buchung in der gleichen Art von Unterkunft erfolgte.   

6. Der Tourismusgutschein hat den Wert der bereits bezahlten Reisesumme. Der Wert des 
Tourismusgutscheins entspricht dem vom Gast bereits bezahlten und durch De Krim Texel 
empfangenen Betrag, einschließlich der bereits gezahlten Reservierungs- und 
Verwaltungskosten, und gibt dem Gast keinen Anspruch auf die gleiche oder eine ähnliche 
Leistung wie bei der ursprünglichen Buchung. 

7. Wenn für eine Buchung mehr ausgegeben wird als auf dem Gutschein angegeben, muss die 
Differenz bezahlt werden. Es gelten die regulären Zahlungsbedingungen von De Krim Texel. 
Wenn der Wert der neuen Buchung niedriger ist als der Wert des Tourismusgutscheins, 
verbleibt ein Restbetrag. Der Restbetrag wird automatisch berechnet und bleibt auf Ihrem 
Gutschein. Sie können den Restbetrag für eine nachfolgende Buchung einlösen, indem Sie 
den gleichen Gutscheincode verwenden. 

8. Der Tourismusgutschein ist persönlich und nicht übertragbar. Die Übertragung des 
(verbleibenden) Gutscheins auf eine andere Person ist nur mit schriftlicher Genehmigung von 
De Krim Texel möglich. 

9. Der Tourismusgutschein kann nur telefonisch oder per E-mail abgegeben werden. Buchungen 
für einen Bungalow auf dem Ferienpark De Krim oder für eine Apartment in Residenz 
Californië diese Buchungen sind nur möglich wenn die ursprüngliche Buchung die gleiche Art 
von Unterkunft betraf. Einmal vorgenommene Buchungen sind endgültig und können nicht 
mehr storniert oder geändert werden. Ein neu geschlossener Teilnahme zur Stornierung 
Fonds ist nur für den Teil der Buchung gültig, der den Wert des Gutscheins übersteigt. Der 
Tourismusgutschein gilt nicht für Aufenthalte auf der Basis fester Stellplätze oder von (vor-
)Saisonplätzen.  

10. Auf dem Tourismusgutschein sind das Ausstellungsdatum, die Gültigkeitsdauer, die 
Reservierungsnummer, der Name des Gastes und ein eindeutiger Nummerncode deutlich 
angegeben.  

11. Der Tourismusgutschein ist nicht gegen Geld eintauschbar und wird während des Aufenthalts 
bei De Krim Texel nicht als Zahlungsmittel akzeptiert. 

12. Der Tourismusgutschein ist nicht gültig für bereits getätigte Buchungen. 
13. Eine Anpassung dieser Regelung kann erfolgen, wenn De Krim Texel dies für notwendig 

erachtet und/oder die Regierung ihre Maßnahmen länger fortführt.  
 

 

  



 

Der Tourismusgutschein wird nur einmal ausgegeben; De Krim Texel ist nicht verantwortlich für 

Verlust, Diebstahl oder Missbrauch des Gutscheincodes. Um Missbrauch zu verhindern, empfehlen 

wir, die E-Mail mit dem Tourismusgutscheincode nicht zu kopieren, weiter zu leiten oder auf eine 

andere Art mit Dritten zu teilen. 

 

De Krim Texel 

Telefoon: 0031 222-390112 ** 
E-Mail: reserveringen@krim.nl 
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