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A. Inleiding

Uitgangspunt van het Coronaprotocol van De Krim Texel is het hoofdprotocol Watersport — en
Recreatiebedrijven van de HISWA-RECRON.

Gezien haar diversiteit in bedrijven en bedrijfsactiviteiten heeft De Krim Texel ervoor gekozen haar
Coronaprotocol in te delen in de verschillende bedrijfsactiviteiten zodat de communicatie helder en
transparant kan plaatsvinden richting alle betrokkenen. De Krim Texel heeft het hoofdprotocol per
bedrijfsactiviteiten hiertoe aangevuld met specifieke aanvullende beleidslijnen én met de branche
gewijze aanvullingen van de HISWA-RECRON.

Nb1: Voor de zwembaden wordt het Protocol Verantwoord Zwemmen als branche gewijze aanvulling
aangehouden.

Nb2: Voor Golfbaan de Texelse wordt het Protocol Verantwoord Sporten gevolgd.

Nb3: Voor de horecafaciliteiten wordt het protocol Heropening Horeca van Koninklijke Horeca
Nederland als aanvulling aangehouden.

Leeswijzer:

Dit protocol bestaat uit het basisprotocol die voor alle bedrijfsactiviteiten van De Krim Texel geldt. Dit
basisprotocol vormt Deel B.

Het aanvullende protocol voor de desbetreffende bedrijfsactiviteit Campingschoonmaak vormt Deel
C.

Indien nodig worden de protocollen voorzien van een update.

Versie Datum Auteur

1.0 17-05-2020 Jolanda Kamphuis

2.0 10-06-2020 Jolanda Kamphuis

3.0 5-10-2020 Jolanda Kamphuis

4.0 09-04-2021 Yvette van Veen

5.0 30-04-2021 Marcel Slikker Preventiemedewerker
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B. Veiligheid en algemene hygiéneregels

Algemeen

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Communicatie met gasten en medewerkers heeft de hoogste prioriteit. Hygiéneregels
hangen bij de ingang van het recreatiebedrijf en worden binnen bij alle aanwezige
voorzieningen en accommodaties herhaald;

Regels voor gasten staan voorts op de website (pop-up en/of homepage) en worden
gedeeld bij aankomst. Indien nodig worden tussentijds updates van regels uitgedeeld of
aangekondigd;

Zorg dat iedereen, gasten en medewerkers, 1,5 meter afstand tot elkaar kunnen houden,
zorg dat stoelen en werkplekken anderhalve meter van elkaar verwijderd zijn. Voorkom
opstellingen die face-to-face- staan;

Markeer 1,5 meter-vakken rond faciliteiten op het bedrijf, zowel de faciliteiten bestemd
voor gasten als die voor medewerkers;

Communiceer vooraf met de gast over de maatregelen op het bedrijf, waarin
gezondheidsregels worden besproken;

Zorg voor hygiéne, zeep, desinfecterende middelen en wijs gasten op het belang van
handen wassen (bijv. ook regels ophangen in toilet). Maak regelmatig schoon;

Beheers het aantal gasten dat tegelijkertijd op de locatie mag zijn, afgestemd op naleving
van de 1,5 meter afstand. In de achterliggende brancheprotocollen zijn daarvoor nadere
regels opgenomen (aantal gasten per m2);

Werk waar mogelijk op afspraak en/of met tijdsloten, zodat de contacten met gasten
gedoseerd kunnen worden en verspreid over de dag. Voor activiteiten binnen (zoals
horeca) kan reserveren in tijdsloten noodzakelijk zijn.;

Maak afspraken met gasten over verplichte routering en looprichting zoals de entree en
de belangrijkste voorzieningen op het recreatiebedrijf. In de achterliggende protocollen
zijn daarvoor nadere regels opgenomen;

Voor een eventuele winkel binnen het recreatiebedrijf geldt het protocol verantwoord
winkelen;

Geef medewerkers de instructie dat zij gasten aanspreken bij overtreding van de regels
en geef hen de bevoegdheid om waar nodig gepaste actie te ondernemen om de
veiligheid van gasten en (andere) medewerkers te waarborgen;

Indien mogelijk worden ‘shifts’ ingevoerd met andere werktijden om contacten tussen
medewerkers te voorkomen;

Organiseer lunch- en dinertijden van medewerkers zodanig dat onderling contact op die
momenten zoveel mogelijk wordt vermeden;

Medewerkers krijgen een uitgebreide instructie over naleving en handhaving van het
protocol;

Stel voldoende medewerkers aan als corona-verantwoordelijken voor de naleving van
het protocol, die dit ook actief controleren. Zorg er voor dat er altijd tenminste één van
die medewerkers dienst heeft. Maak duidelijk welke rollen, taken en
verantwoordelijkheden deze corona-verantwoordelijken hebben en welke
bevoegdheden daarbij horen;

Eventuele aanvullende updates van de Overheid die in dit protocol nog niet zijn verwerkt,
zijn altijd leiden. Meer informatie is te vinden op:
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus-covid-19 :

Aanvullend is de Noodverordening van de Veiligheidsregio Noord-Holland Noord van
toepassing. Deze is steeds te vinden op: https://www.vrnhn.nl/.
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Voor gasten

1. Houd altijd 1,5 meter afstand;

2. In publieke ruimtes voeren wij een gezondheidscheck uit, verzoeken wij u de handen eerst te
desinfecteren en een niet-medisch mondkapje te dragen;

3. Was uw handen regelmatig met water en zeep voor minimaal 20 seconden;

Was uw handen na elk toiletbezoek;

Was uw handen voordat u naar buiten gaat, als u weer binnen komt, als u uw neus gesnoten

hebt en voor het eten;

Hoest en nies in uw elle boog;

Gebruik papieren zakdoekjes;

Schud geen handen;

Zingen en schreeuwen is niet toegestaan;

10. Vermijd drukke plekken en drukke tijdstippen. Beperk uw bezoek aan de receptie. Heeft u
een vraag, opmerking of eventuele klacht, neem dan contact met ons op via de WhatsApp;

11. Blijf thuis (of ga weer naar huis) en laat u testen als u de volgende klachten heeft:
neusverkoudheid, loopneus, niezen, keelpijn, lichte hoest, verhoging (tot 38 graden) of
koorts (vanaf de 38 C), plotseling verlies van reuk of smaak ;

12. Heeft er iemand in het gezin koorts boven de 38 graden? Blijf (of ga) dan met het gehele
gezin thuis (naar huis) en laat u testen;

13. Ga pas weer naar buiten als u minimaal 24 uur geen koorts hebt en niet meer hoest;

14. Volg altijd de (aanvullende) aanwijzingen van onze medewerkers op. Mocht u zich niet
houden aan de richtlijnen van het RIVM dan kan er een toegangsverbod gegeven worden en
dient u de accommodatie of onze terreinen te verlaten.
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[+ Dit HISWA-RECRON Erkende Bedrijf
werkt met een coronaprotocol.

VOOR GASTEN EN KLANTEN

VOORZORGSMAATREGELEN
CORONAVIRUS

Als we ons samen aan deze voorzorgsmaatregelen houden, kun je bij ons veilig en
verantwoord vakantie vieren en/of watersporten. Samen letten we op onze gezondheid.

« Risicogroep en/of zwanger: « Verkouden, niezen, benauwd, * Houd afstand van elkaar
keelpijn, lichte (1,5 meter)
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« Was je handen vaker en goed
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Voor medewerkers

1. Medewerkers die tot een risicogroep behoren worden geadviseerd de basisregels op te
volgen;

2. Voor alle kantoorfuncties geldt dat wij, daar waar mogelijk, thuiswerken. Per kantoorruimte
geldt een maximum aantal aanwezige medewerkers. Per afdeling zal dit besproken worden.
Dit geldt ook voor het ter beschikking stellen van middelen om te kunnen thuiswerken.

Let op: de kantoren zelf overdag goed blijven ventileren met frisse buitenlucht! Houdt altijd
een raam open;

3. Kleedruimtes voor medewerkers worden extra schoongemaakt. Bij de inrichting (kapstokken,
lockers etc.) wordt rekening gehouden met de 1,5 m afstandseis;

4. Onderlinge afstanden gelden op het terrein, maar ook in bedrijfsruimtes zoals kantoren,
bedrijfskantines, magazijnen, technische ruimten en op parkeerplaatsen etc. Daar waar dit
niet mogelijk is nemen we in shifts (koffie)pauzes;

5. We werken zoveel mogelijk alleen. We zitten dus niet met 2 personen in een auto tenzij het
echt nodig is. Zit je met een andere collega in een auto/ bus dan draag je altijd een
mondkapje;

6. Er geldt een speciaal schoonmaakprotocol voor gebruik van speciale gethematiseerde
kleding;

7. Schud geen handen;

8. Draag een niet-medisch mondkapje in alle publieke binnenruimtes. Beschermende middelen
kunnen via de afdeling P&0O worden verkregen;

9. Hoest en nies in de elle boog. Gebruik papieren zakdoekjes;

10. Handen worden minimaal 6 keer per dag gewassen, volgens de instructie. In ieder geval voor
het eten, na toiletbezoek, na het reizen met de boot (TESO), na het schoonmaken. Daartoe
worden op diverse plekken op het bedrijf en in de gebouwen desinfecterende middelen
beschikbaar gesteld;

11. Werkbenodigdheden, materieel, gereedschap en PBM’s worden niet met anderen gedeeld,
dan wel bij overdracht gedesinfecteerd;

12. De werknemer blijft thuis en laat zich testen als hij een van de volgende klachten heeft:
neusverkoudheid, loopneus, niezen, keelpijn, lichte hoest, verhoging (tot 38 C°) of koorts
(vanaf de 38 C), plotseling verlies van reuk of smaak.

13. De werknemer blijf thuis en laat zich testen als iemand in zijn huis koorts heeft (vanaf de 38
C°) en/of benauwdheidsklachten en/of positief getest is op Covid-19.
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werkt met een coronaprotocol.
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Voor leveranciers

Leveranciers dienen zich een kwartier voor aankomst te melden;

Leveranciers worden gevraagd handschoenen en een niet-medisch mondkapje te dragen;

Er wordt duidelijk gecommuniceerd waar de spullen geplaatst worden;

Persoonlijk contact tussen leveranciers en medewerkers wordt zoveel mogelijk vermeden en
als contact noodzakelijk is, wordt een afstand van 1,5 meter aangehouden;

Overweeg bezorging tot de deur;

6. Na aflevering dienen leveranciers direct te vertrekken.

PwnNPE
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CORONAVIRUS

Als we ons samen aan deze voorzorgsmaatregelen houden, kun je bij ons veilig en
verantwoord laden en lossen. Samen letten we op onze gezondheid.
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C. Protocol Campingschoonmaak - Algemeen

Handhaving van het protocol door het bedrijf en medewerkers

Per bedrijfsactiviteit is een medewerker aangewezen als ‘corona-verantwoordelijke’. Deze
medewerker is verantwoordelijk voor de naleving van dit protocol. Tijdens openingstijden is de
coronaverantwoordelijke aanwezig en na openingstijden is deze medewerker telefonisch bereikbaar.
De bedrijfsleiding maakt duidelijk dat personeel rugdekking heeft om gasten aan te spreken op het
schenden van de regels. De bedrijfsleiding kan gasten die in overtreding zijn en blijven de toegang tot
het recreatiebedrijf ontzeggen op basis van de RECRON-voorwaarden.

Coronaverantwoordelijken voor deze bedrijfsactiviteit
- Stefan van ‘t Noordende (Vakantiepark De Krim)
- Frank de Laat (Camping Loodsmanduin)
- Arjen Lap (Camping Loodsmanduin/(interim)Camping Kogerstrand)
- Bert Dopmeijer (Camping Kogerstrand)
Hans Smit (Camping Kogerstrand)
- Robert Saal (Camping de Shelter)

Bij de check in/ check out procedure wordt zoveel mogelijk uitgegaan van een selfservice d.m.v.
slagboomcodes (kentekenherkenning). Alle gasten die vooraf alles aanbetaald hebben ontvangen
tijdig de benodigde instructies. Zo hoeven alleen de gasten die nog niet alles aanbetaald hebben of
waar deze self service niet mogelijk is, langs de receptie. De uitwerking van deze self service is
wisselend per park/ camping en worden later in dit protocol per park/camping nader beschreven.

Voor alle campinggasten geldt:

e Gasten krijgen duidelijke instructie en verwijzing naar de plek.

e Door maatregelen kan het zijn dat een andere kampeerplaats wordt aangewezen dan vooraf
is aangegeven.

e De speeltoestellen voor kinderen zijn toegankelijk. Ouders zijn verplicht om instructies van
het personeel te volgen om een andere speelplek te zoeken indien het te druk wordt.

e  Bij de stortput voor het chemisch toilet hangt een handreinigingsmiddel voor handhygiéne
na gebruik.

e Op diverse plaatsen op het terrein worden handreinigingsmiddel neergezet.

e Indien gebruik gemaakt wordt van de milieustraat, wordt het gebruik van handschoenen
geadviseerd. De handcontactpunten worden regelmatig gedesinfecteerd.

Verblijven met eigen sanitaire voorzieningen
(zoals, stacaravans, lodges, caravans, campers etc.)

e Gasten worden, ook na opening van sanitair gebouwen, dringend opgeroepen gebruik te
maken van hun eigen sanitaire voorzieningen.

Versie:
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Verblijven zonder eigen sanitaire voorzieningen (toiletgebouwen)

Gasten maken gebruik van de aanwezige sanitaire gebouwen en voorzieningen. Daarbij gelden de
volgende regels:

e Het sanitair gebouw en de voorzieningen worden met regelmaat en met extra hygiéne
maatregelen schoongemaakt. Zie hieronder de instructie voor de schoonmaak van het
toiletgebouw.

e Het aantal gebruikers per sanitair gebouw wordt beperkt conform de 1,5 meter richtlijn.

e Er worden duidelijke voorschriften gecommuniceerd en er wordt met regelmaat door
medewerkers gecontroleerd op naleving van de regels door gasten.

e Personen uit één huishouden of verblijf dienen zoveel mogelijk als één groep gebruik te
maken van de sanitaire voorzieningen om de druk op die voorzieningen te verminderen.

e Binnen en bij de entree van het sanitair gebouw treffen wij maatregelen om het voor gasten
mogelijk te maken 1,5 meter afstand te houden. Mogelijkheden daartoe zijn:

- Door middel van markeringen op de grond aangeven waar gasten zich niet mogen
bevinden (looproute afsluiten) en/of waar gasten juist wel gebruik van mogen maken

- Eenverplichte looproute hanteren bij de ingang en uitgang

- Waar mogelijk een aparte deur voor ingang en uitgang hanteren

- Wastafels (met name die buiten was cabines) worden om-en-om afgesloten, zodat er
loopruimte om de wastafels blijft bestaan en gasten afstand kunnen houden terwijl ze
gebruik maken van de wastafels

e Het is toegestaan af te wassen bij/in het toiletgebouw, zolang er 1,5 meter afstand gehouden
wordt.

Aanvullende acties omtrent schoonmaak van het toiletgebouw

e Maak toiletten, douches, kleedruimtes en overig sanitair, tenminste dagelijks op reguliere wijze
schoon.

e Maak ook contactoppervlakken, aanraakpunten (deurkrukken, knoppen, kranen etc.) en handen
was voorzieningen meerdere keren per dag schoon op de reguliere wijze. Bepaal met de bij
schoonmaak betrokken medewerkers of verhoging van de schoonmaakfrequentie wenselijk is,
gezien gebruiksintensiteit en mate van vervuiling.

e Zorg voor voldoende (aanvulling van) (vloeibare)zeep en materialen om handen af te drogen.
Gebruik handdoeken voor eenmalig gebruik van stof of papier.

Zie verder bijlage 4 en 5
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Aanvullende acties omtrent ComfortPlus plaatsen

Aankomst
De gast ontvangt thuis alle gegevens (slagboom code) om direct naar de campingplek te
kunnen. Hierdoor hoeft de gast niet langs de receptie.

Sleutel Comfort plus huisje

De sleutel van het comfort+ huisje zal reeds naast de wasbak geplaatst worden door de
schoonmaker. Hierdoor hoeft de gast niet eerst langs de receptie. Ook bij het uitchecken
mag de sleutel in de wasbak geplaatst worden.

Plaatsing caravan/tent

De gast is zelf verantwoordelijk voor het plaatsen van de caravan/tent. Hierbij altijd
rekening houdend met de 1,5 afstand van andere huishoudens. Uitzondering voor
kinderen onder de 13 jaar.

Hygiéne

In een comfort+ huisje is aanwezig: Toilet, douche en een wasbak. Hierdoor hoeft de gast
geen gebruik te maken van een gezamenlijk sanitair.

VAér aankomst van de gast desinfecteert de schoonmaakmedewerker het comfort+
huisje. Tijdens diens verblijf en bij vertrek is de gast zelf verantwoordelijk voor de
hygiéne van het comfort+ huisje.

Communicatie

Alle informatie wordt voorafgaand via mail gecommuniceerd aan de gast waardoor de
gast niet langs de receptie hoeft. Mocht de gast toch vragen hebben dan kan er contact
opgenomen worden met De Krim.

Vertrek

Als de gast vertrekt dan kan de sleutel in de wasbak van het comfort plus huisje geplaatst
worden. De gast maakt het Comfort+ huisje schoon conform de instructie (deze ontvangt
de gast bij aankomst). De schoonmaakmedewerker maakt na vertrek van de gast het
comfort+ huisje schoon volgens het aanvullende schoonmaakprotocol
(desinfectieronde).

Zie verder bijlage4en 5
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Aanvullende acties omtrent Lodges/ ingerichte tenten met badkamers

Aankomst
De gast ontvangt thuis alle gegevens (slagboom code) om direct naar de campingplek te
kunnen. Hierdoor hoeft de gast niet langs de receptie.

Welkomstpakket
Het welkomstpakket wordt vooraf door de schoonmaker in de lodge gelegd. Hierdoor
hoeft de gast niet eerst langs de receptie.

Afstand op het veldje
De gast is zelf verantwoordelijk voor de 1,5 meter afstand met andere huishoudens op
het veld. Uitzondering voor kinderen onder de 13 jaar.

Hygiéne
De schoonmaak medewerker maakt de Lodge schoon volgens het juiste
schoonmaakprotocol. Tijdens diens verblijf is de gast zelf verantwoordelijk voor de

hygiéne in de lodge.

Communicatie

Alle informatie wordt voorafgaand via mail gecommuniceerd aan de gast waardoor de
gast niet langs de receptie hoeft. Mocht de gast toch vragen hebben dan kan er contact
opgenomen worden met het communicatie centrum van De Krim.

Vertrek

De gast maakt de lodge schoon conform de instructie (deze ontvangt de gast

bij aankomst). De schoonmaakmedewerker maakt na vertrek van de gast de lodge
schoon volgens het aanvullende schoonmaakprotocol (desinfectieronde).

Zie verder bijlage 4 en 5
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Aanvullende instructies omtrent Chemisch toilet

e Chemisch toilet
Reiniging van het chemisch toilet kan de gast doen op de aangegeven locaties. (Zie
bijlage 3).

Dit kan gebeuren op de verschillende locaties:

Vakantiepark De Krim

Versie:
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De Shelter

Versie:
30-04-2021
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Kogerstrand

Camping Kogerstrand - Zuidzijde ¢
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Reiniging is nooit in een toiletgebouw maar altijd aan de zijkant.
De stortplekken zijn voorzien van desinfectie palen. Ook zorgen we voor een duidelijke instructie
naar de gast en medewerker.
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Aanvullende acties omtrent de Milieustraat

1. De medewerkers van de afdeling Housekeeping/ campingschoonmaak zullen de
handcontactpunten van de milieustraat 3 maal per dag reinigen.

2. Op de perscontainers zijn stickers aangebracht met houdt 1.5 meter afstand.

3. Tijdens drukke wissels zullen wij een steward inzetten die het afval stort. Deze steward zal
duidelijk zichtbaar zijn en zal handschoenen dragen.

Aantal gasten per toiletgebouwen
Aantal gasten per gebouw;

Krim:

Groen: 8 toiletten, 1 urinoir, 6 douches, 6 wastafels en 2 familiedouche 15
Blauw: 6 toiletten, 1 urinoir, 6 douches, 6 wastafels en 2 familiedouche 15
Rood: 6 toiletten, 1 urinoir, 6 douches, 6 wastafels en 2 familiedouche 15
Geel 1: 5 toiletten, 1 urinoir, 5 douches, 9 wastafels 15
Geel 2: 5 toiletten, 1 urinoir, 4 douches, 8 wastafels 15
Kogerstrand:

Toiletgebouw 7, 12, 15, 24

5 toiletten, 1 urinoir, 4 douches, 6 wastafels, 2 familiedouche, 3 wasbakken, 1 vaatwasser 15

Toiletgebouw 6, 27

7 toiletten, 1 urinoir, 4 douches, 4 familiedouches, 6 wastafels, 3 wasbakken, 1 vaatwasser 15

Toiletgebouw 13

4 toiletten, 1 urinoir, 2 douches, 1 familiedouche, 4 wastafels, 6 wasbakken, 15

Toiletgebouw 2, 3,11, 18

2 toiletten, 2 douches, 4 wastafels, 2 wasbakken 10

Toiletgebouw 8

4 toiletten, 4 douches, 2 wastafels 10
Toiletgebouw 1
2 toiletten, 8 douches, 2 wastafels 10

Toiletgebouw 21, 25, 26

4 toiletten, 4 douches, 6 wastafels 10

Versie:
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De Shelter:

Zonder extra toiletunit:

4 toiletten, 1 urinoir, 4 douches, 2 wastafels, 1 wasbak, 1 vaatwasser, 2 familiedouche

Met extra inhuur toiletunit:

8 toiletten, 1 urinoir, 4 douches, 2 wastafels, 1 wasbak, 1 vaatwasser, 2 familiedouche

Loodsmanduin:

Toiletgebouw 4

4 toiletten, 1 urinoir, 1 chemisch toilet, 4 douches, 5 wastafels,

1 familiedouche, 1 kinderdouche/ bak, 4 wasbakken, 1 vaatwasser
Toiletgebouw 5

3 toiletten, 1 urinoir, 1 chemisch toilet, 4 douches, 6 wastafels

2 familiedouches, 1 kindertoilet, 3 wasbakken, 1 vaatwasser
Toiletgebouw 6

4 toiletten, 1 urinoir, 1 chemisch toilet, 4 douches, 5 wastafels,

1 familiedouche, 1 kinderdouche/ bak, 4 wasbakken, 1 vaatwasser
Toiletgebouw 7

3 toiletten, 1 urinoir, 1 chemisch toilet, 4 douches, 6 wastafels

2 familiedouches, 1 kindertoilet, 2 wasbakken, 1 vaatwasser
Toiletgebouw 8

4 toiletten, 1 chemisch toilet, 8 douches, 2 wastafels

2 familiedouches, 1 kindertoilet, 6 wasbakken, 1 vaatwasser

Toiletgebouw 9

2 unit combinatie douche —toilet — wastafel

Versie:
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Aantal schoonmaakrondes en benodigd personeel

Camping De Krim

Toiletgebouwen worden bemand van 7:15-22:00 uur. Dit gebeurt in 2 ploegen. Wisseling is van 13:30
tot 15:30 uur.

In deze tijd zijn er 2 personen aanwezig en zal de grote wisselschoonmaak plaatsvinden. Dit houdt in:
alle dagen met Suma Gel en 1 x per week met calcofoam. Desinfecteren gebeurt de gehele dag.

Na 22 uur is het toiletgebouw geopend en mag het gebruikt worden op eigen verantwoording van de
gast.

Camping De Shelter, Loodsmanduin en Kogerstrand

Hier zullen we naast reguliere schoonmaak (KGS: 2 keer daags/ LDS&DSH: 3 x daags) zoals dat altijd
gebeurd, extra schoonmaakrondes inzetten (KGS: ca 30 min per ronde, driemaal daags per gebouw
extra/ LDS&DSH: ca 45 min tweemaal daags). Dus naast reguliere schoonmaak. We doen geen
permanente bezetting maar op deze manier komen we 5 x per dag in een gebouw. Aangezien de
wc’s en douches om en om zijn geopend, is er per saldo ook minder schoon te maken.

Impact op de formatie:

Bij De Shelter: bestaande formatie van 2 personen is voldoende om extra rondes te borgen. Geen
extra inzet nodig.

Bij Loodsmanduin: bestaande formatie uitbreiden met 2 personen om extra rondes te borgen (per
persoon 2 x 3 rondes per dag).

Bij Kogerstrand: bestaande formatie uitbreiden met 4 personen om extra rondes te borgen (per
persoon 3 x 3 rondes per dag).

Aanvullend: stewards worden bij drukte ingezet bij de milieustraten en/of toiletgebouwen. Dit kan
vanuit de flex poule Stewards.

17
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Berichtgeving naar de gast

Campings:

Versie:

Gasten krijgen duidelijke instructie en verwijzing naar de kampeerplaats;

Door maatregelen kan het zijn dat een andere kampeerplaats wordt aangewezen dan vooraf
is aangegeven;

De speeltoestellen voor kinderen zijn toegankelijk. Ouders zijn verplicht om instructies van
het personeel te volgen om een andere speelplek te zoeken indien het te druk wordt;

Bij de stortput voor het chemisch toilet hangt een handreinigingsmiddel voor handhygiéne
na gebruik;

Op diverse plaatsen op het terrein worden handreinigingsmiddelen neergezet;

Gasten worden dringend opgeroepen gebruik te maken van hun eigen sanitaire
voorzieningen;

Indien gebruik gemaakt wordt van de milieustraat (afval), wordt het gebruik van
handschoenen

geadviseerd. De handcontactpunten worden regelmatig gedesinfecteerd.

Dag bezoek of visite is toegestaan binnen de geldende richtlijnen van het RIVM.

18
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Plattegronden en looproutes Camping De Krim
Toiletgebouw groen, blauw
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Toiletgebouw Rood
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Toiletgebouw geel 1 en 2
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Voorstel looproutes Kogerstrand
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Toiletgebouw 13
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Toiletgebouw 5,7,12,15,24
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Toiletgebouw 6, 27
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Toiletgebouw 21,25,26
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Toiletgebouw 3, 11
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Toiletgebouw 8
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Bijlagen

BIJLAGE 2: PLATTEGROND GEBOUW DE SHELTER

e Noord & de Shelter

Bedrijfsnoodplan Om d

Voorstel looproutes De Shelter
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Voorstel looproutes Loodsmansduin
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Bijlage 1: Desinfecteren van sleutels en pasjes

1. Alsereen sleutel of pasje binnenkomt pak je deze met een doekje op.

3. Maak dan met een ander doekje de sleutels + label schoon. Hang daarna de sleutelbos in de kast.
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Bijlage 4: Reiniging stappenplan

Ingerichte tenten Kogerstrand / Loodsmanduin

Werk altijd met handschoenen aan, pak regelmatig nieuwe.

Slaapcabines vegen en desinfecteren 2 doe dit met de spray waarin suma tab is opgelost
(zie foto 4). Alles droog achterlaten.

Alles matrassen in sprayen met Etha plus (zie foto 2) en in de lucht laten drogen

Bedden moeten afgenomen worden met Etha plus (zie foto 2)

Het gasfornuis dient grondig schoongemaakt te worden met Taski 200 (zie foto 3 en 14)
De koelkast moet gedesinfecteerd worden met Etha plus (zie foto 2 en 15), en dient in de
open lucht gedroogd te worden.

Het keukenblad wordt afgenomen met Etha plus (zie foto 2)

Ook het meubilair dient afgenomen te worden met Ehta plus (zie foto 2)

Ten slotte wordt de vioer geveegd te worden en daarna gesprayd te worden met
desinfectiemiddel (dit zijn 2 sumatab tabletten, verdund met water, zie foto 4). Dit dient 5
minuten in te werken en daarna moet het gedweild worden met schoon water.

Bij plaatsing chemisch toilet: Stortbak uitspoelen met de waterslang.

Vloer van chemisch toilet reinigen met chloortabletten en daarna nadweilen.

Muur schoon en vlekvrij maken.

Lodges Vakantiepark De krim

Versie:

Werk altijd met handschoenen aan, pak regelmatig nieuwe

Verwijder spinrag met de ragebol

Stof de televisie, radio, kasten, muurversiering, verlichtingen, contactdozen en schakelaars af
Verwijder het stof achter de petroleum en de elektrische kachel

Stof de banken en stoelen af

Reinig alle tafels en stoelen met interieurreiniger (zie foto 5)

Verwijder kranten en tijdschriften

Leeg de afvalbak en reinig van binnen en van buiten (Zie foto 17)

Vervang de plasticzak in de afvalbak (zie foto 19)

Stofzuig en dweil de vloer

Reinig de binnen — en buitenkant van de koelkast en het vriesvak (zie foto 15)
Reinig het kooktoestel, de afzuigkap, de magnetron, de vaatwasser en de bakoven
Reinig en orden de besteklade (Zie foto 16)

Reinig de binnen — en buitenzijde van de keukenkasten

Het reinigen van kooktoestel, afzuigkap, magnetron, vaatwasser en bakoven.
Het controleren en reinigen van koffie- en thee apparatuur en broodrooster.

Het reinigen van tegelwerk en radiator.
Het reinigen van aanrechtblad, gootsteen en kranen met Sanitair spray (zie foto 6)
Het opwrijven van kranen. (zie foto 6)

Het stoffen en verwijderen van vlekken van keukenmeubilair, deuren, kozijnen,
contactdozen, schakelaars en alle horizontale vlakken tot 2 meter hoogte.

Het legen en reinigen van binnen- en buitenzijde van afvalbak. (zie foto 17)
Het vervangen van plasticzak in afvalbak. (zie foto 19)
Het verwijderen van vlekken van binnenzijde gevelglas.
Het verwijderen van aangebroken levensmiddelen.
34
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Orden dekbedden en beddengoed. (Zie foto 11)

Verwijder vlekken van binnenzijde gevelglas.

Klamboe netjes ophangen.

Reinig de wastafel, planchet, spiegel, tegelwanden binnen- en buitenzijde, ligbad en
eventueel schuifwanden

Het reinigen van binnen — en buitenzijde van de toiletpot, toiletbril en spoelapparatuur met
Sanitair spray (zie foto 6 en 12)

Verwijder vlekken van deuren, kozijnen, radiatoren, verlichting en alle horizontale vlakken
tot 2 meter hoogte

Verwijder haren en stof van de vloer en uit het schrobputje

Maak de sauna schoon indien deze aanwezig is (zie foto 11)

Aankomstpakket ligt in de accommodatie geseald op de eettafel (zie foto 18)

Comfort plus Camping De Krim

Versie:

Werk altijd met handschoenen aan, pak regelmatig nieuwe

WC doorspoelen en inzetten, vegen, vuil verzamelen.

Douchekoppen droogmaken (zie foto 7)

Spiegels en kranen vlekvrij maken (zie foto 8)

Spinrag verwijderen met de ragebol waar nodig

Binnenwanden douche droogmaken en reinigen

In de hoekjes kijken naar aanwezig stof en waar nodig schoonmaken

De vloer vegen

Alle contactpunten desinfecteren: denk hierbij aan deurknoppen, deurklinken, lichtknoppen,
wastafels.

De sleutel van het comfort+ huisje leggen we op het plateau in de badkamer onder de
spiegel naast het aankomstpakket (zie foto 18)
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Sanitaire gebouwen Krimbreed

Toilet

Versie:
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Alle contactpunten meenemen zoals: Deurknoppen, deurklinken, lichtknoppen, wastafels,
kranen, toiletzittingen en handdoekautomaten (Zie foto 8, 9 en 12)

Douches: Doucheknoppen droogmaken, spiegels en kranen schoonmaken, vloer reinigen en
nadweilen, doucheputjes uithalen en reinigen. (zie foto 7)

Deuren schoonmaken met interieurreiniger

Spinrag van het plafond verwijderen met de ragebol

Muren vlekvrij maken

Afvalzakken vervangen en afvalbakken reinigen (zie foto 17)

W(C schoonmaken met Sanitair spray (zie foto 6 en 12)

Toiletroldispenser aanvullen (zie foto 13)

Wasbak reinigen met interieurreiniger (Zie foto 9)

Werk altijd met handschoenen aan, pak regelmatig nieuwe
Verwijder spinrag met de ragebol

Verwijder vlekken van alle ramen en deuren

Reinig de toiletborstelhouder

Reinig de alle randen en richels met een vochtig schoonmaakdoekje
Verwijder alle vlekken van de spiegels

Vervang alle prullenbakzakjes

Reinig de toiletpot (zie foto 12)

Reinig de wastafel (zie foto 9)

Stofzuig de vloer

Mop de vloer
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Foto 1: geel/blauwe spuit

Foto 4: Suma Tab

Versie:
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Foto 2: Etha Plus

Divosan ETHA-plus
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Foto 5: Interieur spray

Foto 8: Schone Kraan

Foto 3: Taski Sprint 200

Foto 6: Sanitair spray




Foto 10: Schone Sauna Foto 11: Opgemaakt Bed

Foto 12: Schoon Toilet Foto 13:Toiletrol Foto 14: Schoon Gasfornuis

Foto 15: Schone Koelkast Foto 16: Besteklade Foto 17: Afvalbak
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Foto 18: Welkomstpakketje

Foto 19: Afvalbakje Toilet
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Bijlage 5: Werkzaamheden toiletgebouw

Sanitaire gebouwen Schoonmaken

HANDSCHOENEN AAN. REGELMATIG NIEUWE!!!

l.v.m. Corona

Tijdens de reguliere schoonmaakrondes (zie rooster per camping) hanteer je desinfecteer ronde door

alle handcontactpunten te desinfecteren met Divosan.

Alle contactpunten meenemen met desinfectie.

Versie:

Deurknoppen

Klinken

Lichtknoppen
Wastafels

Kranen
Toiletzittingen
Handdoek automaten

30-04-2021
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Handleiding reguliere schoonmaakronde

Handleiding werkzaamheden Toiletgebouw

Wiat Hoe
Diamestoi et Wi Riode toiletreiniger gebruiken en we schoonmaken met een roze dogk
Herentoilet Wasbakl=n Blzwwe inErisurreiniger =n blswwe dosk gebruiken. Putiedbraan randen reinigen
Vipar Wioer dweilen met walker
C=uren Dewren inspuien met blsww reinigingsmiddel 2n met ==n blauws dosk
Afvalbskhken Afwalbaklz=n reinigen en zo nodig de vuilniszak wervangsan
Wio-Riol dispensars Rolen aanwllen en schoonmaksn
Phifond kijken naar het plafond of daar spinnenragen zitten en zonodig werwidersn
Afizlgsten sfvalgsten zo nodig de zskies in de werkgang WErvangen
Muren Muren vriimaken wan dekken
Cetsie goed inde hoskjes kiken naar siof et
F==p en toletseatdeanser dispensers schoonmaken en sanwllsn
Cecinfects Alle hand contsctpunten desinecEren met divosan etha plus in flesis)
Tim 1,5 meter hoogte slles met lagedruk spuit desiniecersn (divosan in lage druk spuit)
Vaatwasser OnderdeEn Onderdelen wit haen en schoonmaken in de was
Agnit 5 ochtends waatwasser san doen en dan gast het cude waker weg en komit er
nieww Water voor Eng.
Buienkant en onderlant wizbowri) maken en onder de vastwasser zand wegvegen en schoonmaken
CezinEcts Alle hand contactpunten desinEecErsn met divosan etha plus] in flzsis)
Tim 1,5 meter hoogte slles met lagedruk spuit desiniecersn (divosan in lage druk spuit)
Voorportaal Wasbaklzn reinigen met blswwe inErisumrsiniger en blswwe dogk Putjphrasn randen reinigen
= Wiosr dweilen met waker
oermat buitzn nesrleggen en met ==n hards bezem vegen
Plafiond Hijken naar spinnenragen =n ronodiy verwijdesn
Muren Murzn vrijmak=n wan wekien
Afvslbakken sfvalbakken reinigen en zonodig 23k vEIrvangen
Cetalz stof in hoskies van ramen en viberen met e=n {Enden) borstel weghslen
Cecinfects Alle hand contsctpunten desinecEren met divosan etha plus in flesis)
Tim 1,5 meter hoogte alles met lagedruk spuit desinecEren (divosan in lage druk spuit)
Kinderruimte Washakken reinigen met blawwe inErnsursiniger en blarwe dosk Putjebraan randen reinigen
= Whosr reinigen met groene alesrsiniger en nadweilen
Afvalbskken reinigen en zonedg zak Yervangen
Muren WMuren vrijmaken an dekien
Spiegels Spiegels schoonmaken met beww ramendoskjs
Babymstjes wochtig doskje owerhesn
Phfond kijken naar spinnenragen en Zonodi] Weraidersn
Cetalz goed inde hoskes kiken naar siofsto
Cesinkects Alle hand contactpunten desinecErsn met divosan etha plus] in flesis)
Tim 1,5 meter hoogte slles met lagedruk spuit desiniecersn (divosan in lage druk spuit)
Chemisch toilet  Siortbak Uispoelen met de watsrslang die er hangt
WimEr Wioer reinigen met chioorsbellsEn sn nadwsilen
TTLALAr schoonmaksn en vERKW | maken
Cesinictis Alle hand contsctpunten desinecErsn met divosan etha plus] in fiesis)
T/m 1,5 meter hoogte slles met lagedruk spuit desinecersn [divosan in lage druk spuit)
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Douches

Doucheknoppen direogmaken

spiegels =n kranen viek wrij

Winar ‘Wloar reinigen met chloorsbellzEn =n nadwsilen
Doucheputiss Uithalen en reinigen

Ceursn InErizurreiniger (blsww) gebruiken met ==n blsvws dosk
Plfond kijk=n naar spinnenragen en 7o nodig werwideren
Muren mvuren wvigkwrij mak=n

binnenwandsn dowche

droogmak=En en reinigen met blauw.

Randen bovenop de douchedsuren

afnemen =n siofwi] maken met sen doskge

Familiedouchs

Zezlide handelingen als hisrboven gemeld

Afvslbakk=n reinigen en zonoda de zsk wrvanoen
Cetsis goed inde hoskies kiken naar sofsto
CesinEcts Allz hand contactpunten desiniecEren met divosan etha plus{ in flesie)
T/ 1.5 meter hoogte alles met lagedruk spuit desinecEren (divosan in lage druk spuit)
irvalidentoilet WC schoonmaken met de rode toietreiniger
Winar ‘Wloar reinigen met chloorsbellzEn =n nadwsilen
Muren schoonmaken met blswws dosk
Taoiletrol dispensar zanvulen en schoonmaken
Plafond kijlken naar spinragen, zo nodg werwijdersn
Washak reinigen met blswwe inErisurrsiniger en blavws dosk Putiphraan randsn reinigen
Cetals kijk go=d in de hoskies of er siof ge. zit
Desin&cts Allz hand contsctpunten desinEciersn metdivosan sthaplusiinflesis)
T/ 1.5 meter hoogte slles met lagedruk spuit desineceren {divosan in lage druk spuit)
Buiten gebouw Ciakranden Spinragen werwijdersn
Ramen wekelijks ramen lappen &n om de ramen heen schoonmaken
Speetosstzlen maandelijks spestoestelen schoonmaken
Cammping veld zwerfeuil prikien.
Park=erplsat zwerfuil prikden.
Cesinkctis Alle hand contactpunten desineciEren met divosan etha ples| in flzsig)
Werkgang Afvalgat wilett=n zakjes werwissslen wannesr halfvolwl
Gebruikts doskges de gebruikie doskjss in de emmer gooisn en mesnemen naar kanioor 2n wassen
dssrna weer nicuwe doskies inbrengen woor de volgends dag
Gehek gang gehele gang most op orde gehouden worden, slles wat erin sEat most neties
zijn, zodst de medewerkers ale middelen bi) de hand hebben =n nist Erug hoswen.
CesinEcts Allz hand contactpunten desiniecEren met divosan etha plus{ in flesie)
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Handleiding overige schoonmaakronden per dag (uitvoeren wat van toepassing is)

3x per dag

3x per dag

elke dag

elke dag

milieustraat

Desinfectie

Alle hand contactpunten desinfecteren met divosan Etha Plus( in
flesje)

camper stortplaats

binnen en buiten de
poort

putten desinfecteren met lagedrukspuit (5 tableten in lage druk spuit
en afvullen met water

Alle hand contactpunten desinfecteren met divosan etha plus( in
flesje)

|Comf0rt plus | schoonmaken bij vertrek zie werkprotocol
aanreis info voor de gast leggen wij in comfort plus huisje
Alle hand contactpunten desinfecteren met divosan Etha Plus( in
flesje)
Deur blifft open (niet op slot)
De dag erna controleren of er een aankomst is geweest, zo niet deur
op slot draaien

trekkershutten

aankomsten/wissels | schoonmaken bij vertrek zie werkprotocol
aanreis info voor de gast leggen wij in comfort plus huisje
Alle hand contactpunten desinfecteren met divosan Etha Plus( in
flesje)
Deur blifft open (niet op slot)
De dag erna controleren of er een aankomst is geweest, zo niet deur
op slot draaien

porta potti Zle werkprotocol
Legen, schoonmaken en vullen voor de volgende gast.
Toiletpapier sneloplossend. Speciaal voor porta potti erbij zetten
Alle hand contactpunten desinfecteren met divasan Etha Plus{ in
flesje)

Stappenplan extra ronde sanitaire gebouwen Camping LDS/KGS/DSH (momenteel nog gesloten)

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
Versie:
30-04-2021

Controle schoonmaak, wat vies is schoon maken. WC sowieso schoonmaken met Sanitair

spray (zie foto 6 en 12)

Controle aanvullen middelen

Afvalzakken vervangen en afvalbakken reinigen (zie foto 17)

Wasbak reinigen met interieurreiniger (Zie foto 9)

Toiletroldispenser altijd aanvullen (zie foto 13)

Alle hand contactpunten schoonmaken met blauw

Alle hand contactpunten desinfecteren met divosan Etha Plus (in flesje)
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Cluster werkzaamhedenlijst

[Cluster

08:15 Afsk=nlijst seuls

controlersn wan worige avond {+opruimen) =n ijst invulen voor begin deze dag

Ronds gebowwen
M=lding=n checken
Wuilr onde

kijken of iederesn sanwszig, schoonmaak in ords is en 3ansturen schoonmaker
WastE menssn in de gebowwsn dan zelfrijgen. Anders iemand dasnaoor sanwizen
WasE mensen in de gebowwsn dan zeIf rijden. Anders izmand dasreoor 3anwigen

Ronde gebowaren

kijken of iedersen sanwezig, schoonmask in orde is en aansturen schoonmaker
Confrolersn op aloohol &n roken

ToiletorsEls controleren {vies= wrvangen)

Storingen doorgewven naar de diverse sidelingsn

Chegen wasr extra schoonmask nodig is. Oit laen witvesrsn of doorgewven a3n

plsnining

13:00 Meldingen checken

WaskE mensen in de gebowwsn dan zelf rijden. Anders iemand da3reoor 3anwigen

Pericdizks schoonmask

1300 en 1800 wur schoonmakers sansturen wat periodi sk wi the voeren

Ronds gebowwen

kijken of iederesn 3anwszig, schoonmaak in ords is 2n a3nsturen schoonmaker

Hoogssizoen Ma het avondsEn

Warkgangsn aanvulen.doslges, fiesjes willen [klzur checken) hanzes

Massizoen Ma de unch

seat spray; vuilnisz skken,

tussendoor WIEEEN of iemand sanw izen om t2 wassen en op te ruimsn
2 per dag Milieustraat Alle hand contactpunten desinieceren met divosan etha ples| in fiese)

anti alg tijdens putten legen lodges, houtwerk overal en elektriciteitskasten checken op alg. doorgeven aan planning
dit vertellen tegen de medewerker die de putten schoonmaakt

Pericdighen

M aandag Sums

Crinsd=g suma

‘Wiosnsdag suma

Cronderdag Suma

‘Wrijdag sums

ZaErdag sums

Zondag Suma

1% perwesken zo  csloofoam

nodig opvosren

Versie:
30-04-2021
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S ey

DE[?\IEU {f\lfV Reinlgimwerhaanﬁedensautﬂrgebouwen
jersey Lare
1 heren kant afzetten DE I(RIM TEXEL

2. we doorspoelen en inzetten
fuchorselin ot vegen, v . " ‘.
verzamelen, vul materialen aan,

Zet de vioer in met reinigi

3 reinigings

oplossing en schrob deze. -~ Eﬁ
Douchecabine en toilet vioeren met [
suma tab 4. § minuten laten TaskSni 0d+ Sproefacon Vioerschobber Rood _ suma b 4
inwerken. daama naspoelen

4. tijdens ronde deuren halve maan = Y

-

afnemen en zichtbaar vuil verwijderen =
gootsteen (herenkant) droger, . )
wasmachine, vuilwater afvoerbakken - L3

/6

bezem  stoffer/blik

(dameskant) Taski Spint 200+ Sproeifacon  MicrOvezeidoekblanw  chuurpad

5. wasbakken, douches, toietten 3 ) 3 g A
o
- ‘ e h

Taski Sani Cid + Sproeiflacon  MicrovezeldoekRood  Toiletborstel intenieurmop schuurpad

6. Gweilen
‘; Muren afwisselen om de dag (ene dag gehele
muren, andere dag tot aan spoelknop toilet)

padbouder dweil 1 PEI 2 weken gebouw sluiten periodiek gel

systeem muren
7 heren kant vrijgeven, dames kant afzetten

en bij stap 2 beginnen A

8. wuil ronde buitenom en asbakken

vuil verzamelen in ketelruimte en op
laten halen door td

Versie:

|
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Controleer na werkzaamheden op schoon
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Periodiek werkzaamheden: wekelijks uitvoeren, bij drukte WC potten 2x per week uitvoeren

L

Zet WC pot in met ontkalker tijdens schoonmaak -
goed verdelen met wc borstel = /
laat product 5 min inwerken y
s o (Y N
tijdensinwerken product, spin ragen Taski Sani Clonet WCBorstel Ragebol Melamine Spons
schoen strepen van deuren halen met sponsje
4.

- @ B 4

vlocren reinigen —,

1x per week alle ramen lappen

Veilig werken Meng nooit producten met elkaar en houdt de dosering aan die op de verpakking staat van het product
Plaats een waarschuwingsbord bij werkzaamheden eﬁ

&“ N ¢ e szg?mxu

verhoviieepene b
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SealedAir) v

T Reinigings werkzaamheden sanitair gebouwen DE KRIM ' TEXEL
" heren antfeten Tussentijdse ronde "

i
.

2 wc doorspoelen en inzetten 1 T-
(wcborstel in pot) , vegen, vuil ! b
' ? Taski Sani Cid + Sproeiflacon
5 ! - ’
”

verzamelen, vul materialen aan,

bezem stoffer/blik
3. tijdens ronde deuren halve maan - T
afnemen en zichtbaar vuil verwijderen I .
gootsteen (herenkant) droger, -l b
wasmachine, vuilwater afvoerbakken - =
(dameskant) TaskiSprint 200+ proefiacon Microvezeldoek blauw ~ schuurpad

4. wasbakken, douches, toiltten ‘ r_ / A\g
-G

TaskiSani Cid + Sproeiflacon ~ MicrovezeldoekRood ~ schuurpad  Toiletborstel intrieurmop

dweilen . =‘ vuil verzamelen in ketelruimte en op laten halen door td

blauwe dweil

w

6. heren kant vrijgeven, dames kant afzetten
en bij stap 2 beginnen Al

|

7. vuil ronde buitenom en ashakken

Versie:
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